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INTERPELLANZA: Pagamenti digitali sui mezzi pubblici e tutela dei cittadini meno
digitalizzati

Egregio Signor Sindaco,
Gentili Municipali,

tutte le societa ticinesi del settore del trasporto pubblico hanno avviato lo smantellamento dei 500
distributori automatici di biglietti per ’acquisto dei titoli di trasporto, con completamento previsto entro
il 2027. La stampa ha inoltre riportato che ne resteranno attivi soltanto una trentina, collocati nei
principali nodi di traffico. Parallelamente, verranno introdotte nuove colonnine a bordo dei mezzi, sulle
quali sara possibile pagare esclusivamente con carta o smartphone.

L’Associazione consumatrici € consumatori della Svizzera italiana (ACSI) e Pro Senectute hanno
espresso preoccupazione per la scarsa inclusivita di questa scelta, che limita I’accesso a un servizio
pubblico da parte delle fasce pit vulnerabili della popolazione. Malgrado una cultura digitale sempre pil
diffusa anche tra gli over 65, circa il 20% di loro dichiara ancora difficolta con i pagamenti digitali.
Ricordo inoltre che, come sottolineato dall’ ACSI, «Il trasporto pubblico, per definizione, dovrebbe essere
accessibile a tutta la popolazione, non unicamente alla maggioranzay.

Ulteriori perplessita riguardano la decisione di non accettare pii il contante. Stando alla Banca nazionale
svizzera, infatti, il 95% della popolazione ¢ favorevole al mantenimento del contante: si tratta dunque di
un aspetto culturale particolarmente radicato in Svizzera e, a maggior ragione, in una regione periferica

come il Ticino, dove la digitalizzazione procede pil lentamente rispetto a contesti urbani come Zurigo o
Berna.

Le aziende di trasporto giustificano questa scelta, da un lato, con I’obsolescenza delle attuali macchinette,
ormai a fine ciclo vitale e con ricambi difficili da reperire, e, dall’altro, con il crescente ricorso ai canali
digitali (app e carte di credito/debito), oltre che con il vantaggio di ridurre i costi di gestione di un servizio
pubblico.

Questa decisione ha conseguenze specifiche nel contesto losonese, caratterizzato da una significativa
presenza di persone anziane, anche grazie alla presenza di due poli attivi sul territorio. Il rischio concreto
¢ che proprio le fasce piu fragili vengano escluse dall’utilizzo quotidiano dei mezzi pubblici,
fondamentali per garantire mobilita e autonomia.



Alla luce di quanto sopra, e con I’intento non di frenare la digitalizzazione ma di promuoverne una
transizione accompagnata, che non lasci indietro nessuno, soprattutto quando si tratta di servizi pubblici,
pongo al lodevole Municipio le seguenti domande:

1. Come interpreta il Municipio questa scelta delle aziende di trasporto pubblico e quali

valutazioni ritiene opportuno fare in merito alle conseguenze per la popolazione, in particolare
anziana, di Losone?

2. Considerata la progressiva riduzione dei distributori automatici sul territorio, il Municipio
intende farsi portavoce presso le aziende di trasporto per chiedere il mantenimento o
I’ampliamento di soluzioni alternative?

3. Pilin generale, quali misure concrete intende adottare il Comune per garantire che le persone
meno avvezze al digitale possano continuare a utilizzare agevolmente i mezzi pubblici?

Cordiali saluti,

att i



